Configurando abertura de SS
via QrCode TecMobile sem
usuario

Ao efetuar a leitura do QRCode de um patriménio sem possuir app/usuario SISMETRO, é possivel
configurar na UD do cliente que a tela exibida apresente uma opcao de abertura de SS e envio de
SMS.

CAMINHO PADRAO
Menu ADM -> Unidades -> Integracdes -> Adicionar
CONFIGURANDO

Apds seguir o caminho padrao:

Selecionar tipo: abertura de SS pelo tec mobile;
Selecionar VENDOR/ERP: SISMETRO
Nomear a integracao, exemplo: abertura SS QRCODE;

WK

Salvar.

AO LER O QRCODE DO PATRIMONIO

Apés a leitura:

1. No botdo "+" no canto inferior direito da tela sera exibida a imagem:
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Abrir Solicitagao de Servigo

Informe seu nome e telefone para
receber por SMS o codigo de
autenticagao que permitira incluir
uma nova SS.

Nome completo

Necesario informar para prosseguir.

Numero do telefone celular:

Informe um ndmero de celular para receber SMS de

liberagao
Enviar SMS

2. Ao preencher os dados, sera possivel emitir uma solicitacao de servico:
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Abrir Solicitagao de Servigo

Descri¢cao da SS:

Informe uma descricdo rapida.
Urgéncia

PODE ESPERAR

Qual a criticidade do atendimento

Detalhar problema:

Descreva o problema encontrado.
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