RAF - Relatoério de analise de
falha

O Relatério de Analise de Falha é uma funcionalidade atrelada a Solicitacao de Servico do tipo
corretiva, que permite a analise objetiva de falhas baseado nos parametros: Sintoma, Diagnéstico,
Efeito, Causa e Causa provavel.

Seu objetivo vai além da resolucao do problema; permite o desenvolvimento de um plano de acdo
a partir de uma analise sistémica sobre a ocorréncia de parada do patrimoénio.

MODULO
Gestao de manutencao.
PRE REQUISITOS

A andlise de falha foi desenvolvida para estudo e planejamento de prevencao de falhas, dessa
forma seu preenchimento se aplica a partir de um ou mais registros de hora parada de maquina
em SS de origem CORRETIVA.

Sao considerados como falha apenas as SS’s dos tipos: (Corretiva 1, Corretiva em Plantdo 82,
Corretiva Emergencial 58 e Corretiva Urgente 67);

PREENCHIMENTO DA RAF

E possivel iniciar uma RAF a partir de um apontamento de parada de maquina de patriménio na SS,
ou seja, uma SS de manutencao corretiva com parada de méquina (caso tenha duvidas sobre

abertura de SS, clique aqui).

1. Localize a aba RAF no rodapé da SS e clique em 'Iniciar' na coluna 'Acao’;
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Exemplo aba com disponibilidade de preenchimento da RAF


https://doc.sismetro.com/books/solicitações-de-serviço/page/abertura-de-solicitacao-de-servico

2. Observe que algumas abas fazem o preenchimento automatico de campos presentes na

SS, tais como: Sintomas, Diagndsticos, Descricao de parada e Primeiras acdes tomadas.
Navegue pelas abas para preencher os campos e dar corpo a andlise de falha.

SUIELLE | Sintoma/Diagnostico | Descricdo da parada | Primeiras Acbes Mais informacbes

Exemplo tela de das abas preenchimento da RAF

3. Selecione um Efeito e Causa do motivo da parada do patrimdénio. Ambos os campos

necessitam de pré-cadastro. Observe que em "Causas" é possivel apontar uma causa
provavel da falha.

Sintoma/Diagndstico | Descricdo da parada Efeito Mais informacies

Selecione os efeitos detectados.

Selecionar | Efeito

IMPOSSIBILIDADE DE USO

Sintoma/Diagndstico | Descricio da parada | Primeiras Acbes Causas Plano de acdo | Mais informactes

Selecione a(s) causals) e marque 1 como causa provavel.

Selecionar | Tipo da Causa Causa

MATERIAL CONTAMINACAQ DO OLEO

£ Causa Provavel
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Exemplo tela de preenchimento Efeito e Causa

4. Descreva uma medida de prevencao que foi executada dentro do procedimento de
manuntecao.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-sintoma
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/configurando-diagnostico-de-item
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-efeito
https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/incluir-causa-raiz

Descreva as Medidas de Prevencdo para Bloquear a falha.
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Atualizacdo do tipo do oléo do motor dentro do procedimento de manutencéo preventiva

Exemplo tela de Prevencdo com medidas descritivas

5. Aponte uma medida em "Plano de acao" para um técnico e aponte um prazo para que a
acdo seja tomada para a manutencao do patriménio.

Agao:
‘ATLIALIZAR O CADASTRO DO PLANO DE SERVICO NO SISMETRO

Responsavel: Prazo:

‘TECNICO PLANTA v

Como executar:
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Editar o checklist do plano relacinando o 'Produto’ ao 'Servico' que esta configuado d
plano.
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Exemplo tela de Plano de Acao

Obs.: A opcéo "finalizar emissdo" somente estara disponivel apds apontamento de sintoma,
diagndstico, efeito e causa.

FINALIZANDO/CONSULTANDO O RAF

Para finalizar ou visualizar uma prévia da impressao do relatério basta:

1. Acesse a RAF e localize a aba "situacao";



Finalizar emissdo

2. Ao clicar no botdo da impressora, outra aba serd aberta em seu navegador exibindo uma
prévia da impressao;

3. Apds finalizar a emissao, a RAF passa para a evolucao "Aguardando aprovacao".
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Exemplo de consulta da RAF "Aguardando aprovacao"
APROVANDO A RAF

Para aprovar a RAF é necessario que a SS tenha sido executada, compreendendo entao que o
servico foi efetuado.

Acesse a SS;

Clique em "Encerrar";

Realize a validacao para o encerramento da SS;

Localize a aba RAF no rodapé da SS e cligue em 'Aguardando Aprovacao' na coluna
'Acao’;

5. Na aba 'situacao' clique em 'Aprovar'.
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Exemplo de RAF com opcédo de aprovar disponivel

DUVIDAS



Duvida

Como ativar o médulo diagndéstico na

SS?

Nao visualizo opcao para emitir RAF.

Revisao #15

Solucao Direito
Solicite ao suporte Sismetro por meio

de um chamado na plataforma a

liberacdo do médulo "diagndstico de

falha". Caminho: Menu Meu Perfil ->

Chamados -> Novo chamado.

Usudrio sem direito. Solicite ao
administrador da unidade a liberacdo
do direito 'RAF - EMITIR RELATORIO
DE FALHAS NA SS'.
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