Designar multiplas SS para
um técnico

E possivel que usuéarios com perfil autorizado realizem a designacdo de mdultiplas SS's (Solicitacdo
de Servico) de uma s6 vez a um técnico especifico. Ao receber uma SS designada em seu nome o
técnico recebe a SS diretamente em seu aplicativo mével SISMETRO UPSIM.

MODULO
Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO
Menu SS -> Listagem.
PROCEDIMENTO

1. A partir de qualquer tela siga o caminho padrao;
Utilize a secao de filtros para filtrar "Categoria da SS", "Filial" e "Solicitante" (filtragem
obrigatdria);

N

3. Cligue em "Filtrar";

4. Cligue em "Selecionar multiplas SS" (icone check box canto direito superior);

5. Todas as SS da pagina ja estarao marcadas, desmarque as SS que ndo deseja designar;

6. Clique em "trocar técnicos de multiplas SS" (icone pessoa com engrenagem canto direito
superior);

7. Sera carregado uma caixa, selecione o técnico que ira assumir todas as SS como técnico
designado;

8. Clique em "confirmar";
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Definir técnico nas SS’s Selecionadas
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CANCELAR!
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Exemplo do processo para selecdo de técnico a assumir multiplas SS's.

Duvidas

Duvida

E possivel designar multiplas SS sem filtrar categoria e
solicitante?

E possivel designar mais de um técnico para as multipas
SS?
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Solucao

Ndo é possivel. Os técnicos possuem definicbes de
permissao de visualizagao por categoria e solicitante, por
tal motivo é necessario selecionar estas informacodes para
que seja carregada a listagem de técnicos que possuem
permissao para visualizar. Este mecanismo garante que
nenhuma SS seja enviada para um técnico que nao possui
permissao para visualiza-la.

Ndo. Somente um técnico pode ser designado na SS.
Entretanto, é possivel que mais de um técnico aponte hora
trabalhadas. Caso haja duvida sobre este tépico especifico,

clique aqui.
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