Agenda

Utilize a agenda para visualizar as previsdes de planos de servicos e SS, bem como, agendamentos
com base em um periodo determinado.

e Visao geral

e Agendar horas e designar técnico através da Agenda



Visao geral

Por meio da agenda é possivel visualizar as previsdes de abertura de SS de planos, bem como,
realizar agendamentos de horas para técnicos e adiantamentos de SS.

MODULO

Gestao de manutencao.
CAMINHO

Menu SS -> Agenda
FILTRAR AGENDA

Essa funcionalidade permite a visualizacao das aberturas futuras dos planos de servicos,
permitindo diversas configuracoes.

SOLICITAGAO DE SERVIGO AGENDA DE SERVICOS
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Exemplo da tela de agenda.

O primeiro passo é a definicao do filtro que deseja aplicar para visualizacao:

Filial Solicitante Localizacdo Responsavel Técnico Técnico De Até

Filtro: filial, solicitante, localizacdo, responsavel técnico, técnico e periodicidade

A visualizacdo em tela trard a informacao visual por més, navegavel nas setas destacadas abaixo
em vermelho:
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VISUALIZAR AGENDA DO DIA

A agenda do dia consiste na apresentacao das atividades previstas no dia, contando a partir da
00h00, quando houver hora agendada para um usuario. Para acessa-la, basta clicar no icone de
relégio na data que deseja:

\ ] \ s ] @ 30 \ 1
[ YRANOS

Obs.: Para a realizacdo de agendamentos serdo necessarios os cadastros e vinculos de Funciondério

e Ocupacao.
ADIANTAR ABERTURA DE SS DE PLANO

O adiantamento de plano serve para adiantar a abertura de uma SS programada para 'x' data,
podendo ou ndo refletir na régua de execucao do plano.

Para realizar o adiantamento da SS:
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1. Localize na agenda a data e o plano que deseja adiantar;

2. No canto direito da tela, ao campo em gue se encontra o plano que deseja adiantar,
clique no icone de relégio;

3. Cligue em "Sim, quero adiantar".
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O adiantamento nao podera ser canceladol

Exemplo de tela para adiantamento de SS. Clique para ampliar.

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Usudrio sem direito. Solicite ao

administrador da unidade a inclusao

do direito 346
"VISUALIZAR AGENDA DA PAGINA

INICIAL".

Nao consigo visualizar a agenda no
Menu SS.

Usuario sem direito. Solicite ao

administrador da unidade a inclusao

do direito "AGENDA ADIANTAR 561 e 596
PLANO" e "AGENDA ADIANTAR PLANO

COM ALTERACAO DA REGUA".

O icone para adiatamento de plano
nao esta disponivel para mim.
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Agendar horas e designar
técnico através da Agenda

Para um melhor controle sobre a abertura das SS de planos futuros, é possivel visualizar e designar
um técnico através da agenda.

CAMINHO PADRAO
Menu SS -> Agenda.
LOCALIZANDO A SS/PLANO NA AGENDA

A funcionalidade de designar técnicos na agenda é nativa somente para o perfil Administrador.
Para que outro perfil de usuario consiga fazer a designacgao, consulte os direitos necessario ao final
deste documento.

1. Apds seguir o caminho padrao, na tela de Agenda de Servicos, faca a filtragem de filial,
solicitante, localizacao e periodicidade, conforme necessidade;
2. Observe que haverao duas condicdes no calendério exibido em tela:

SS ABERTA PREVISAO DE PLANO FUTURO
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| 1PLANOS

NUmero exibe a quantidade de SS abertas no dia Numero exibira a quantidade de planos para o dia

2.1 Apés selecionar uma das opcdes, uma tela exibira o titulo das SS/Planos e opcoes de
agendamento e designacao de técnico.
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Exen;;_plo de égenda

DESIGNANDO TECNICO

O técnico sera designado automaticamente na SS caso ele seja o técnico designado do plano ou do
patrimonio. O nome do técnico designado constara ao final de cada SS ou previsdo de plano futuro.
Ndo havendo nenhum técnico designado, constara o texto "sem técnico designado".

1. Na tela da agenda de servicos, no canto direito da tela, clique no botao azul em formato
de cartao;

2. Selecione um técnico;

3. Clique em "Definir".
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AGENDANDO HORAS

Para realizar o agendamento de horas é necessario primeiro que o usuario possua o cadastro de

Funciondrio e apontamento de Ocupacao/Funcao.

1. Na tela da agenda de servicos, no canto direito da tela, cligue no botao roxo em formato
de calendério;

2. Selecione um técnico;

Determine a data/hora inicio e fim;

4. Clique em "Salvar";

w

DEFININDO PARADA DE PRODUCAO
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1. Na tela da agenda de servicos, no canto direito da tela, clique no botao roxo em formato
de calendario;

2. Selecione um técnico;

Determine a data/hora inicio e fim;

4. Clique em "Salvar";
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CONFIRMANDO AGENDAMENTO

A confirmacdo de agendamento possibilita parametrizar quais técnicos poderao tramitar na SS,
bem como, se o agendamento serd exibido no aplicativo SISMETRO UPSIM. Essa parametrizacao
permite, também, limitar a quantidade de técnicos que apontarao horas trabalhadas na SS.

1. Na tela da agenda de servicos, no canto direito da tela, clique no botao rosa;

2. Selecione um tipo de agendamento, sendo: "técnicos especificos" ou "todos os técnicos
permitidos na SS";

3. Determine a data/hora inicio e fim;

4. Determine o maximo de técnicos permitidos;

5. Cligue em "Incluir®;

DIREITOS ESPECIAIS

Nome do direito Direito
VISUALIZAR AGENDA DA PAGINA INICIAL 346
AGENDA INCLUIR HORAS AGENDADAS DE PLANOS 628
SS GERIR AGENDAMENTO - CONFIRMACAO 612
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito

Caso o plano e o patrimonio possuam L ..
Nesse caso sera priorizado o técnico

técnicos designados diferentes, qual . . -
L designado no plano de servico.
sera priorizado na agenda?

Usuario sem direito. Solicite ao
Nao consigo agendar horas para administrador da unidade a liberagao
outros usuarios. do direito HORAS INCLUIR/GERENCIAR
DE OUTROS USUARIOS.
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