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Gestao de Certificados de Calibracao - Emissao



Gestao de Certificados de
Terceiros

O mddulo de calibracdao permite que o usuario realize a configuracao de modelos de certificado e
parametrize layouts de canais de calibracao para a emissao de certificados ou recebimento de
certificados de terceiros.

Esse documento apresenta o passo a passo para realizar configuracao do modelo de certificado de
terceiro e a configuracao de layouts de canais de calibracao para diferentes tipos de
equipamentos.

MODULO

Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO

Menu SS -> Certficado V2.
1. INCLUSAO DE MODELO

A gestao de certificados é nativa somente para o perfil Administrador. Libere os direitos
relacionados ao fim deste documento para que outros usudrios consigam tramitar na

funcionalidade. Caso haja duvidas sobre liberar direitos, clique aqui.
O modelo se trata do tipo do certificado a ser recebido.
Caminho: Menu SS -> Certficado V2 -> Modelo de Certificados
1. No canto superior direito da tela de Listagem de Modelos cligue em "Adicionar";

2. Na tela de Incluir Modelo, selecione o tipo "Certificado Calibracao de Terceiro";
3. Cligue em "salvar" e, apds, "complementar".

1.1 INCLUSAO DO TIPO DE TECNOLOGIA NO MODELO DE CERTIFICADO

Na tela de Certificado Modelo: Menu lateral - Tipos de Tecnologia liberados


https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/incluir-direitos-ao-usuario

1. Na tela de inclusao do Tipo de Tecnologia, no campo "Inlcuir tipo de tecnologia", selecione
o/os tipo/os liberados para emissao desse certificado.
2. Cligue em "OK" para incluir o Tipo de Tecnologia permitido.

SS CERTIFICADO MODELO INCLUIR m

Tipos de Tecnologia liberados

Incluir tipo de tecnologia

Exemplo de tela de liberacao de tipo de tecnologia

2. INCLUSAO DE LAYOUT DE CANAIS

O Layout de Canais para Calibragao permite configurar canais como pressao, peso, massa,
temperatura, etc. Cada canal tem uma unidade de medida e leituras (critérios de aceitacao), como
incertezas, tendéncia, etc.

Caminho: Menu SS -> Certficado V2 -> Gestor de Layout de Canais -> Listagem

1. No canto superior direito da tela de Gestor de Layout de Canais clique em "Adicionar";

2. Na tela de inclusao do layout forneca um nome e clique em "Salvar" e, apés,
"Complementar";

3. Na tela de edicao do Layout, clique em "Adicionar Canal";

4. Nomeie o canal na coluna "Nome do canal";

5. Informe a unidade de medida na coluna "Unidade de medida" (caso necessario liberar
medidas, clique aqui);

6. Informe a tolerancia na coluna "Tolerancia";

7. Aponte o tipo de tolerancia, quando houver, na coluna "Tipo Tolerancia";

8. Aponte o valor na coluna "valor tolerancia";

9. Informe a validade do certificado na coluna "Validade em meses";

10. Para salvar, cligue no desenho de disquete azul ao final da tabela.
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2.2 INCLUSAO DO TIPO DE TECNOLOGIA NO LAYOUT DE CANAIS

Na tela de Gestor de Layout de Canais 'editando': Menu lateral - Tipos de Tecnologia liberados
1. Na tela de inclusao do Tipo de Tecnologia, no campo "Inlcuir tipo de tecnologia", selecione

o/os tipo/os liberados para emissao desse certificado.
2. Clique em "OK" para incluir o Tipo de Tecnologia permitido.

2.3 INCLUSAO DE SOLICITANTES PERMITIDOS NO LAYOUT DE CANAIS

Na tela de Gestor de Layout de Canais 'editando': Menu lateral - Solicitante Permitidos

1. No campo "Incluir solicitante", selecione uma Filial;

2. Para liberar todos os Solicitante da filial, cligue em "Permitir todos da filial";

3. Para liberar Solicitantes manualmente, selecione o Solicitante e clique em "Permitir
Solicitante".

CERTIFICADO V2 GESTOR DE LAYOUT DE CANAIS Editando: 178

Solicitantes permitidos

Incluir solicitante

Exemplo de configuracao de layout de canal

3. LIBERANDO LAYOUT DE CALIBRAGCAO NO EQUIPAMENTO
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Para realizar a emissao do certificado é necessario que um layout de calibracéo esteja liberado no
equipamento.

Caminho padrdo: Menu Cadastro -> Patriménio Listagem

Caso o equipamento a ser calibrado ainda nao tenha cadastro no SISMETRO, confira a

documentacao de Cadastro de Patrimédnio clicando aqui.

Na tela de Listagem de Patrimoénio, utilize os filtros para localizar o patrimonio;

Cligue sobre o nome do patrimbnio para acessar a edicao do mesmo;

Na tela de edicdo do patrimdnio, localize no rodapé da pagia a aba "CALIBRACAO";
Localize a opcao "Definir Layout" no campo "Layout de canais para Calibracao";

Na caixa de texto "Definir Layout para Calibracao", realize a selecao do Layout. Caso a
opcao do layout correspondente nao esteja disponivel, confira o tépico 2.2 e 2.3 desse
documento.
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4. EMISSAO/RECEBIMENTO DO CERTIFICADO DE TERCEIRO

1. Realize a inclusao de uma Solicitacao de Servico para o equipamento a emitir/receber o
certificado;

2. Com a Solicitacao de Servico aberta, localize na direita da tela a opcao "Certificados na
SSY;

3. Na tela de Emissao/Recebimento do certificado realize o upload do documento clicando no
botao no centro da tela "Receber Certificado";

4. Na caixa de texto "Iniciar Recebimento de Certificado de Calibracao de Instrumento?"
selecione um fornecedor, informe a data e o numero do certificado. Caso tenha ddvidas

sobre cadastro de Fornecedor, clique aqui. Estardo disponiveis os fornecedores liberados
para a filial do patriménio.

5. Na tela de Certificado de Instrumento / Receber, informe os valores de acordo com o
certificado e cligue em incluir.

6. Os valores informados serao informados abaixo da tabela.

INCLUIR RESULTADO(S) DO CERTIFICADO RECEBIDO

Ciclo Valor Verdadeiro Convencional (G} Valor do Instrumento (*C) Tendéncia (%) Tendéncia ("C)  Incerteza Expandida (%) Incerteza Expandida (°C) Fator de Abrangéneia (k) eft Observaglio

Exemplo de tabela de inclusao dos resultados do certificado recebido
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Os percentuais de tendéncia e incerteza sao calculados automaticamente caso nao possua a
porcentagem desses valores.

Apos a inclusao dos valores é possivel realizar uma simulacao ou a emissao do certificado, nas
opcdes no cabecalho da tela.

5. RECEBIMENTO DE CERTIFICADO

1. Na tela de Certificado Emissao/Recebimento, apds seguir o tépico 4 desse documento,
cligue em "upload PDF" para anexar o certificado recebido.

Receber certificado

CERTIFICADO DE CALIBRA(;.&D DE TERCEIRO

1D Certificado Fomecedor Data Niimero Status Acdn

151678 FABRICA DE PECAS E PARTES 0170172021 &&7 Recebido ®

5.1 APROVANDO O CERTIFICADO

Caminho Padrao: Menu SS -> Certificados V2 -> Listagem de Recebidos

1. Na tela de Listagem de Certificados Recebidos visualize a coluna "Valido até";
2. Cligue no icone azul de certificado (lado direito da tela);
3. Na tela seré exibido o calculo informado no padrao e o resultado da avaliacao;
4. No campo "Certificado Aprovado?" realize o apontamento de "sim" ou "nao";
5. Se o certificado foi aprovado, informe a Validade do Certificado;
6. Aponte se ao vencer o certificado, uma SS de vencimento deve abrir automaticamente;
7. Realize o login e clique em "Sim, continuar!";
[[vencimento maior que &0 dias [ [vencendo em &0 dias [ [vencendo em 20 dias [[]Vencendo em 15 dias [ Vencido
Cert:;ncadu o &= e Tipo & ID £ Pabiménio $| Marca/Modelo $ TAG $| N° de Série $ Solicitante £ Valido até s A;;ir Agdo
151682 4516231 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRQ | 847206 = AUTOCLAVE | *--------v * SEM MODELOD | 2020 FARMACIA POPULAR BASICAID: 232399 @
151681 4516224 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRQ | 847206 | AUTOCLAVE | *---neev * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICA ID: 232399 Qi a ®
151678 4515630 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | *---meev * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICA ID: 232399 9‘ 28/09/2024 a @
Exemplo de listagem de certificados recebidos
Indica que certificado nao foi emitido/finalizado.
‘ e Indica que o cerficado foi emitido porém ainda nao foi
Q aprovado/reprovado.



Q‘ 28/09/2024 6 Indica que o certificado foi emitido e aprovado.

Qﬁ 28/09/2024 a Indica que o certificado foi emitido e reprovado.

DIREITOS NECESSARIOS PARA GESTAO DE CERTIFICADOS

A gestao de certificados é nativa somente para usudrios do perfil Administrador. Para demais
usudrios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito Direito
INCLUIR CERTIFICADO 65
APROVAR CERTIFICADO 81
CERTIFICADO V2 MODELO VISUALIZAR 487
CERTIFICADO V2 MODELO INCLUIR 488
CERTIFICADO V2 INICIAR EMISSAO DE NOVO CERTIFICADO 489
RECEBER CERTIFICADO DE CALIBRACAO DE PADRAO 490
CERTIFICADO V2 APROVAR CERTIFICADO 491
CERTIFICADO V2 LISTAGEM DE CERTIFICADOS EMITIDOS 492
CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS VISUALIZAR 657
CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS INCLUIR 658
CERTIFICADO V2 EXCLUIR CERTIFICADO 663
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito

Usuério sem direitos. Solicite ao
Nao consigo incluir o certificado. administrador da unidade a inclusao 65
dos direitos necessarios.
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Nao consigo aprovar o certificado.

No momento da emissdo/recebimento
do certificado esta exibindo o erro "E
NECESSARIO TER UM RESPONSAVEL
TECNICO ASSOCIADO A SUA CONTA!"

Usuario sem direitos. Solicite ao
administrador da unidade a inclusao
dos direitos necessarios.

Necessario verificar o cadastro do
usuério, no campo "Responsével
Técnico". Caso tenha duvidas sobre

este tépico em especifico, clique aqui

491
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Cadastro de Patrimonio
(Equipamento Padrao)

O mddulo de calibracao permite que o usuarior realize a configuracao de canais e layouts padrdes
de calibracao para emissao de certificados do tipo calibracao ou mesmo de terceiros.

Esse documento tem como intuito apresentar como realizar as configuracdes de um equipamento
para ser utilizado como padrao e a criacao do canal de padrao de calibracao.

MODULO

Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO

Menu Cadastro -> Patrimoénio -> Listagem -> Adicionar.
INCLUSAO

Para cadastrar um patriménio basta seguir os passos abaixo:

1. Siga o caminho padrao;
2. Com o certificado padrao em maos, preencha os campos obrigatdrios (em negrito) e os
complementares para realizar o cadastro;

Vocé pode se basear na tabela a baixo para compreender sobre 0os campos essenciais para esse
cadastro:

Campo Obrigatério Tipo Operacao



O tipo de tecnologia é
compreendido
objetivamente por tipo do
equipamento, sem
complementos ou
caracteristicas. Caso haja
duvida sobre este tépico

Tipo de Tecnologia Obrigatério Select/Text

especifico, clique aqui.

Campo apontard a
Categoria Obrigatério Auto Select categoria do tipo de
tecnologia selecionado.

Selecione o solicitante
Solicitante Obrigatério Select/Text proprietario do
equipamento.

Defina a marca do
equipamento. Para
adicionar uma nova marca
basta clicar no botéo azul
com desenho de "+" ao
final do campo.

Marca Obrigatério Select

Defina o0 modelo do
equipamento. Para
adicionar um novo modelo
basta clicar no botado azul

Modelo Obrigatério Select com desenho de "+" ao
final do campo. Um novo
modelo somente podera ser
cadastrado se vinculado a
uma marca.

Campo possibilita informar
NUmero de série Opcional Text o nimero de série do
equipamento, se houver.

Caso haja duvidas, consulte o documento completo clicando aqui.

CANAIS DO PADRAO DE CALIBRAGCAO

A configuracao de canal padrdo de calibracdo é nativa somente para perfil Administrador. Caso nao
perteca ao grupo, sera necessario o direito: 695 - PATRIMONIO DEFINIR LAYOUT DE CANAIS DE
CALIBRACAO.

Apés o cadastro do patriménio:

Na mesma tela, localize a aba "CALIBRACAO" no rodapé da péagina;

Na opcdo "E padrao de calibracdo" selecione "SIM" e clique em "confirmar";
Cliqgue no botao azul no canto direito da tela "Adicionar canal";

Nomeie o canal na coluna "Nome do canal”;

P whNhH
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5. Informe a unidade de medida na coluna "Unidade de medida" (caso necessario liberar

medidas, clique aqui);

6. Informe a tolerancia na coluna "Tolerancia" podendo ser livre (para validacdo do préprio
usuario) ou tolarancia + tendéncia ;

7. Aponte o tipo de tolerancia, quando houver, na coluna "Tipo Tolerancia" podendo indicar a
variacao a ser indicada no préximo campo;

8. Aponte o valor na coluna "valor tolerancia";

9. Informe a validade do certificado na coluna "Validade em meses";

10. Para salvar, cligue no desenho de disquete azul ao final da tabela.

PLANOS VINCULADOS | CONTROLES | ESPECIFICACOES | COMPONENTES JeILItSNIN AQuISICAO /BAIXA | DOCUMENTOS | BIBLIOTECA LINHAS DE PRODUCAO PRODUCAO RASTREABILIDADE

E Padriic de Calibracio

Sim b Confirmar
-5 CANAIS DO PADRAO DE CALIBRAGAQ
A - N _— alidade em \iakidade do litimo .
o Nome do Canal Unidade de medida Tolerdncia ipo Tolerdncia Walor Tolerancia S cartiicado Agdo
419 | | NOVO GANAL Selecione v| LIVRE v| Selecione v 0,00 0 ¢ m | ]
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
- oo - 261
. . . " Usuario sem direitos. Solicite ao
Nao visualizo o médulo "gestor de o ) ) . 264
o administrador da unidade a inclusao
medidas". 262

dos direitos necessarios.
259
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Gestao de Certificados de
Calibracao Padrao

O mddulo de calibracdao permite que o usuario realize a configuracao de modelos de certificado e
parametrize layouts de canais de calibracao para a emissao de certificados ou recebimento de
certificados de terceiros.

Esse documento apresenta o passo a passo para realizar configuracao do modelo de certificado
padrao e a configuracao de layouts de canais de calibracao para diferentes tipos de equipamentos.

MODULO

Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO

Menu SS -> Certficado V2.
1. INCLUSAO DE MODELO

A gestao de certificados é nativa somente para o perfil Administrador. Libere os direitos
relacionados ao fim deste documento para que outros usudrios consigam tramitar na

funcionalidade. Caso haja duvidas sobre liberar direitos, clique aqui.
O modelo se trata do tipo do certificado a ser recebido.
Caminho: Menu SS -> Certficado V2 -> Modelo de Certificados

No canto superior direito da tela de Listagem de Modelos clique em "Adicionar";
Na tela de Incluir Modelo, selecione o tipo "Certificado Calibracao de Padrao";
Determine um nome para o modelo no campo "Nome do modelo";

Clique em "Salvar".

W
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S$S CERTIFICADO MODELO INCLUIR

E Dados cadastrais

Incluiu: ADM3 0201002023 15:25

Tipo de certificado Nome do modelo

CERTIFICADO DE CALIBRAGAD DE PADRAO

Informacdes complementares

Exemplo de tela de criacao de modelo de certificado

1.1 INCLUSAO DO TIPO DE TECNOLOGIA NO MODELO DE CERTIFICADO

Na tela de Certificado Modelo: Menu lateral - Tipos de Tecnologia liberados

1. Na tela de inclusao do Tipo de Tecnologia, no campo "Inlcuir tipo de tecnologia", selecione
o/os tipo/os liberados para emissao desse certificado.
2. Clique em "OK" para incluir o Tipo de Tecnologia permitido.

$S CERTIFICADO MODELO INCLUIR m

Tipos de Tecnologia liberados

Incluir tipo de tecnologia

Exemplo de tela de liberacao de tipo de tecnologia
3. LIBERANDO PADRAO DE CALIBRACAO NO EQUIPAMENTO

Para que o patriménio seja identificado como padrao é necessario a liberacao do canal de
calibracdo no cadastro do patriménio.

Caminho padrdo: Menu Cadastro -> Patriménio Listagem

Na tela de Listagem de Patrimoénio, utilize os filtros para localizar o patriménio;
Cligue sobre o nome do patrimbnio para acessar a edicao do mesmo;

Na tela de edicdo do patrimdnio, localize no rodapé da pagina a aba "CALIBRACAO";
Localize a opcdo "E Padréo de Calibracdo? e altere a opcdo para "SIM";

W



5. Cligue em "Adicionar canal";
6. Nomeie o canal na coluna "Nome do canal";
7. Informe a unidade de medida na coluna "Unidade de medida" (caso necesséario liberar

medidas, cligue aqui);
8. Informe a tolerancia na coluna "Tolerancia";
9. Aponte o tipo de tolerancia, quando houver, na coluna "Tipo Tolerancia";
10. Aponte o valor na coluna "valor tolerancia";
11. Informe a validade do certificado na coluna "Validade em meses";
12. Para salvar, cligue no desenho de disquete azul ao final da tabela.

SISMETRO' S5~ CADASTRO ~ ESTOQUE « CQ~ ADM~ & CADASTRO PATRIMONIO LISTAGEM 11 itens
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CALIBRADOR D€ PRESSAD

21 CANAS DO PADRAO DE CALIBRAGAD

| Geolocaizagdo

=

Clique para ampliar

4. RECEBIMENTO DO CERTIFICADO PADRAO

1. Realize a inclusao de uma Solicitacao de Servico para o equipamento a receber o
certificado;

2. Com a Solicitacao de Servico aberta, localize na direita da tela a opcao "Certificados na
SSY,

3. Clique no botao "Receber Certificado";

4. Inicie o preenchimento informando o fornecedor (caso necessario cadastrar um novo

fornecedor, clique aqui);

5. Informe a data do certificado, data da calibracao e o niumero do certificado;
6. Cligue em "Sim, continuar!".

SOUCITAGAO DE SERVIGO 5145592 Bl - | GENTRIFUGA LABORATORIAL SEM MARGA SEM MODELO

ABRA POR e e LLA1IES
e D = “ - H Pabmicie INS-AAET
= INICIAR RECEBIMENTO DE CERTIFICADO DE

- S fsmtdms — e CALIBRACAO DE PADRAO?
= = *PLANG DIARIO TESTE JOAO

. - s : - P

Clique para ampliar

4.1 RECEBIMENTO DO CERTIFICADO PADRAO - LANCAMENTO DAS LEITURAS

5.1 APROVANDO O CERTIFICADO

Caminho Padrao: Menu SS -> Certificados V2 -> Listagem de Recebidos
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Realize o login e clique em "Sim, continuar!";

[ [vencimento maior que &0 dias [ [Vencendo em &0 dias [ [Vencendo em 30 dias [ [Vencendo em 15 dias [ Vencido

N
Certificado

Na tela de Listagem de Certificados Recebidos visualize a coluna "Valido até";

Cligue no icone azul de certificado (lado direito da tela);

Na tela serd exibido o calculo informado no padrao e o resultado da avaliacao;

No campo "Certificado Aprovado?" realize o apontamento de "sim" ou "nao";

Se o certificado foi aprovado, informe a Validade do Certificado;

Aponte se ao vencer o certificado, uma SS de vencimento deve abrir automaticamente;

: Abrir
Valido até ¢

o= IS S = Tipo % ID £ Patiménio $| Marca/Modelo ) TAG $| N°de Série Solicitante B & s

151682 4516231 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | *-------m- * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICA ID: 232399

151681 4516224 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | #——- * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICA ID: 232399 Qi a

151678 4513630 m CERTIFICADO DE CALIBRACAO DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | *-—---- * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICA ID: 232399 ﬁ 28/09/2024 Q

Exemplo de listagem de certificados recebidos

oX &
ﬁ 28/09/2024 g

gﬁ 28/09/2024 Q

Indica que certificado nao foi emitido/finalizado.

Indica que o cerficado foi emitido porém ainda nao foi
aprovado/reprovado.

Indica que o certificado foi emitido e aprovado.

Indica que o certificado foi emitido e reprovado.

DIREITOS NECESSARIOS PARA GESTAO DE CERTIFICADOS

A gestao de certificados é nativa somente para usudrios do perfil Administrador. Para demais

usudrios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito

INCLUIR/GERIR CANAIS DE PADRAO DE CALIBRACAO
CERTIFICADO V2 MODELO VISUALIZAR

CERTIFICADO V2 MODELO INCLUIR

CERTIFICADO V2 INICIAR EMISSAO DE NOVO CERTIFICADO

RECEBER CERTIFICADO DE CALIBRACAO DE PADRAO

Direito

519

487

488

489

490

Agdo
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CERTIFICADO V2 APROVAR CERTIFICADO

CERTIFICADO V2 LISTAGEM DE CERTIFICADOS EMITIDOS

CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS VISUALIZAR

CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS INCLUIR

CERTIFICADO V2 EXCLUIR CERTIFICADO

DUVIDAS

Duvida

Mensagem: "Nenhum certificado
configurado para este tipo de
patrimoénio!"

Nao consigo incluir o certificado.

Nao consigo aprovar o certificado.

No momento da emissao/recbimento
do crtificado estd exibindo o erro "E
NECESSARIO TER UM RESPONSAVEL
TECNICO ASSOCIADO A SUA CONTA!"

Solucao

Realize a liberacao do tipo de
tecnologia no cadastro do modelo de
certificado seguindo o tépico 1.1
desse manual.

Usuario sem direitos. Solicite ao
administrador da unidade a inclusao
dos direitos necessarios.

Usuario sem direitos. Solicite ao
administrador da unidade a inclusao
dos direitos necessarios.

Necessario verificar o cadastro do
usuario, no campo "Responsavel
Técnico". Caso tenha duvidas sobre

este tépico em especifico, clique aqui

491

492

657

658

663

Direito

65

491
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Gestao de Certificados de
Calibracao - Emissao -
Configuracao

O mddulo de calibracdo permite que o usuario realize a configuracao de modelos de certificado e
parametrize layouts de canais de calibracao para a emissao de certificados ou recebimento de
certificados de terceiros.

Esse documento apresenta o passo a passo para realizar configuracao do modelo de certificado de
calibracao e a configuracao de layouts de canais de calibracao para diferentes tipos de
equipamentos.

MODULO

Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO

Menu SS -> Certficado V2.
1. INCLUSAO DE MODELO

A gestao de certificados é nativa somente para o perfil Administrador. Libere os direitos
relacionados ao fim deste documento para que outros usudrios consigam tramitar na

funcionalidade. Caso haja duvidas sobre liberar direitos, clique aqui.
O modelo se trata do tipo do certificado a ser emitido.
Caminho: Menu SS -> Certficado V2 -> Modelo de Certificados

No canto superior direito da tela de Listagem de Modelos clique em "Adicionar";
Na tela de Incluir Modelo, selecione o tipo "Certificado de Calibracao SISMETRO";
Na tela de inclusao, selecione a Filial;

Determine um nome para modelo, por exemplo: "Rotacdes por minuto (RPM)";
Determine a Grandeza, por exemplo: "Velocidade";

ke whN e
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6. Vincule um procedimento cadastrado na biblioteca no campo "Vincular Procedimento da

Biblioteca". Caso tenha duvidas sobre este tépico em especifico, clique aqui.

7. Informe um "Texto do procedimento", por exemplo: "A calibracao foi realizada conforme
procedimento de calibracao P1-POP-MN-001, que consiste em comparar as indicacées do
instrumento em calibracdo com padrées rastreaveis."

8. Aponte a Quantidade minima de Pontos e a Quantidade minima de Leituras no ponto;

9. Selecione um definicao do Ponto: livre; valor do V.V.C. ou V.V.C com variacao de - defina o
valor limite;

10. Informe a Acreditacao RBC/INMETRO, quando houver;
11. Realize o Upload do selo INMETRO;
12. Clique em "Salvar".

8S CERTIFICADO MODELO INCLUIR m

E Dados cadastrais

1 Incluiu: UNIDADE TESTE ADE (WebMaster) 0211072023 11:36

Tipo de certificado Filial
—
.
Nome do modelo Grandeza
‘EALIBRL'.CAC ‘ CONCENTR.M;E\O -
Vincular Precedimento da Biblioteca Texto do procedimento

N |

IIl Quantidade minima de Pontos CQuanfidade minima de Leituras no ponto

Definicdo do Ponto Walor limite

|LIVRE v|

Acreditagdo RBGANMETRO Upload selo

Informacdes complementares

B i -]
Exemplo de tela de criacao de modelo de certificado

1.1 INCLUSAO DO TIPO DE TECNOLOGIA NO MODELO DE CERTIFICADO

Na tela de Certificado Modelo: Menu lateral - Tipos de Tecnologia liberados

1. Na tela de inclusao do Tipo de Tecnologia, no campo "Incluir tipo de tecnologia", selecione
o/os tipo/os liberados para emissao desse modelo de certificado.
2. Clique em "OK" para incluir o Tipo de Tecnologia permitido.
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$S CERTIFICADO MODELO INCLUIR m

Tipos de Tecnologia liberados

Incluir tipo de tecnologia

Exemplo de tela de liberacao de tipo de tecnologia

2. INCLUSAO DE LAYOUT DE CANAIS

O Layout de Canais para Calibracao permite configurar canais como pressao, peso, massa,
temperatura, etc. Cada canal tem uma unidade de medida e leituras (critérios de aceitacao), como
incertezas, tendéncia, etc.

Caminho: Menu SS -> Certficado V2 -> Gestor de Layout de Canais -> Listagem

1. No canto superior direito da tela de Gestor de Layout de Canais clique em "Adicionar";

2. Na tela de inclusao do layout forneca um nome e clique em "Salvar" e, apés,
"Complementar";

3. Na tela de edicao do Layout, cliqgue em "Adicionar Canal";

4. Nomeie o canal na coluna "Nome do canal";

5. Informe a unidade de medida na coluna "Unidade de medida" (caso necessario liberar
medidas, cliqgue aqui);

6. Informe a tolerancia na coluna "Tolerancia";

7. Aponte o tipo de tolerancia, quando houver, na coluna "Tipo Tolerancia";

8. Aponte o valor na coluna "valor tolerancia";

9. Informe a validade do certificado na coluna "Validade em meses";

10. Para salvar, cligue no desenho de disquete azul ao final da tabela.

CERTIFICADO V2 GESTOR DE LAYOUT DE CANAIS Editando: 173 8 SALAR

E Dados cadastrais

1 Incluiv: UKIDADE TESTE ADE {WabMaeter) 23083023 1157

Nome do layout

|ECG

C}ﬂ.ﬁvos Olna:i\ms (_':.Excll.l'das ('_':.I'\fio configurades
Vi - .
e

o Morne da Canal Unidade de medida Talerdnga Tipo Takeringa

Talkerinca

235

NCWD CANAL | |-5L.;-E CELSIUS b |

LIVRE bd | b

Exemplo de configuracao de layout de canal

2.2 INCLUSAO DO TIPO DE TECNOLOGIA NO LAYOUT DE CANAIS
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Na tela de Gestor de Layout de Canais 'editando': Menu lateral - Tipos de Tecnologia liberados
1. Na tela de inclusao do Tipo de Tecnologia, no campo "Inlcuir tipo de tecnologia", selecione

o/os tipo/os liberados para emissao desse certificado.
2. Clique em "OK" para incluir o Tipo de Tecnologia permitido.

CERTIFICADO V2 GESTOR DE LAYOUT DE GANAIS Editando: 230 W SALVAR

Tipos de tecnologia liberados

. Incluir tipo de tecnologia

2.3 INCLUSAO DE SOLICITANTES PERMITIDOS NO LAYOUT DE CANAIS

Na tela de Gestor de Layout de Canais 'editando': Menu lateral - Solicitante Permitidos

1. No campo "Incluir solicitante", selecione uma Filial;

2. Para liberar todos os Solicitante da filial, clique em "Permitir todos da filial";

3. Para liberar Solicitantes manualmente, selecione o Solicitante e clique em "Permitir
Solicitante".

CERTIFICADO V2 GESTOR DE LAYOUT DE CANAIS Editando: 178

Solicitantes permitidos

Incluir solicitante

Exemplo de configuracao de layout de canal

3. LIBERANDO LAYOUT DE CALIBRACAO NO EQUIPAMENTO

Para realizar a emissao do certificado é necessario que um layout de calibracdo esteja liberado no
equipamento que foi/sera calibrado.

Caminho padrao: Menu Cadastro -> Patrimé6nio -> Listagem
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Caso o equipamento a ser calibrado ainda nao tenha cadastro no SISMETRO, confira a

documentacao de Cadastro de Patrimdnio clicando aqui.

Na tela de Listagem de Patrimonio, utilize os filtros para localizar o patrimonio;

Cligue sobre o nome do patrimbnio para acessar a edicao do mesmo;

Na tela de edicdo do patrimdnio, localize no rodapé da pagia a aba "CALIBRACAO";
Localize a opcao "Definir Layout" no campo "Layout de canais para Calibracao";

Na caixa de texto "Definir Layout para Calibracao", realize a selecao do Layout. Caso a
opcao do layout correspondente nao esteja disponivel, confira o tépico 2.2 e 2.3 desse
documento.

e whH

CADASTRO ~ QESHXMAE =S CME =00 CADASTRO PATRIMONIO LISTAGEM 33

IDDecrsacence = || doves < | B0 DEFINIR LAYOUT PARA CALIBRAGAO

DEFINI?

Clique para ampliar
4. EMISSAO DO CERTIFICADO
Consulte a documentacao de emissao de certificado clicando aqui.

DIREITOS NECESSARIOS PARA GESTAO DE CERTIFICADOS

A gestao de certificados é nativa somente para usudrios do perfil Administrador. Para demais
usudrios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito Direito
CERTIFICADO V2 MODELO VISUALIZAR 487
CERTIFICADO V2 MODELO INCLUIR 488
CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS VISUALIZAR 657
CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS INCLUIR 658

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito
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Verifique se o equipamento foi
Layout que configurei ndo aparece liberado na aba de tipo de tecnologia
para liberagao no equipamento. do layout, seguindo o passo 2.2 desse
tutorial.



Gestao de Certificados de
Calibracao - Emissao

Esse documento apresenta 0 passo a passo para realizar a emissao do certificado de calibracao e
como gerenciar os certificados de diferentes patrimoénios.

MODULO
Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO
Menu SS -> Certficado V2.
1. ABRINDO A SOLICI

A emissao de certificados é possivel somente para usudrios que possuam um Responsavel Técnico
definido. . Libere os direitos relacionados ao fim deste documento para que outros usuarios

consigam tramitar na funcionalidade. Caso haja duvidas sobre liberar direitos, clique aqui.

4. EMISSAO/RECEBIMENTO DO CERTIFICADO DE TERCEIRO

1. Realize a inclusao de uma Solicitacao de Servico para o equipamento a emitir/receber o

certificado;
2. Com a Solicitacao de Servico aberta, localize na direita da tela a opcao "Certificados na

SSII;

5.1 APROVANDO O CERTIFICADO

Caminho Padrao: Menu SS -> Certificados V2 -> Listagem de EMITIDOS
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1. Na tela de Listagem de Certificados Emitidos visualize a coluna "Valido até";
2. Clique no icone azul no certificado (lado direito da tela);
3. Na tela serd exibido o calculo informado no padrao e o resultado da avaliacao;
4. No campo "Certificado Aprovado?" realize o apontamento de "sim" ou "nao";
5. Se o certificado foi aprovado, informe a Validade do Certificado;
6. Aponte se ao vencer o certificado uma SS de vencimento deve abrir automaticamente;
7. Realize o login e clique em "Sim, continuar!";
[ [vencimento maior que &0 dias [ [Vencendo em &0 dias [ [Vencendo em 30 dias [ [Vencendo em 15 dias [ Vencido
. ﬂ::a Lo s o Tipo ¢/ D ¢ Pamménic ¢ MarcarModsio  ¢|TAG §Nede Sére ¢ Solicitante ¢ Valido até PN A;;"
151682 4516231 m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | *-------m- * SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICAID: 232399
151631 4516224 I]m CERTIFICADO DE CALIBRACAQ DE TERCEIRO | 847206 | AUTOCLAVE | #——- # SEM MODELO | 2020 FARMACIA POPULAR BASICAID: 232399 Qi a
151678 | 4515630 | [[]| CERNFICADO DE CALIBRACAD DE TERCEIR | 847206 | AUTOCLAVE | *~—— SEMMODELO | 2020 FARIACIAPOPULAR BASICAID: 252399 O 98/09/2024

Exemplo de listagem de certificados recebidos

oX &
ﬁ 28/09/2024 g

gﬁ 28/09/2024 Q

Indica que certificado nao foi emitido/finalizado.

Indica que o cerficado foi emitido porém ainda nao foi
aprovado/reprovado.

Indica que o certificado foi emitido e aprovado.

Indica que o certificado foi emitido e reprovado.

DIREITOS NECESSARIOS PARA GESTAO DE CERTIFICADOS

A gestao de certificados é nativa somente para usudrios do perfil Administrador. Para demais

usudrios, atentar aos direitos especiais:

Nome do direito

INCLUIR CERTIFICADO

CERTIFICADO V2 MODELO VISUALIZAR

CERTIFICADO V2 MODELO INCLUIR

CERTIFICADO V2 INICIAR EMISSAO DE NOVO CERTIFICADO

RECEBER CERTIFICADO DE CALIBRACAO DE PADRAO

Direito

65

487

488

489

490

Agdo


https://doc.sismetro.com/uploads/images/gallery/2023-09/CxgnQuN4ysuQMNIv-image.png

CERTIFICADO V2 APROVAR CERTIFICADO

CERTIFICADO V2 LISTAGEM DE CERTIFICADOS EMITIDOS

CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS VISUALIZAR

CERTIFICADO V2 LAYOUT DE CANAIS INCLUIR

CERTIFICADO V2 EXCLUIR CERTIFICADO

DUVIDAS

Duvida

Nao consigo incluir o certificado.

Nao consigo aprovar o certificado.

No momento da emissdo/recbimento
do crtificado esta exibindo o erro "E
NECESSARIO TER UM RESPONSAVEL
TECNICO ASSOCIADO A SUA CONTA!"

Solucao

Usuario sem direitos. Solicite ao
administrador da unidade a inclusao
dos direitos necessarios.

Usuario sem direitos. Solicite ao
administrador da unidade a inclusao
dos direitos necessarios.

Necessario verificar o cadastro do
usuério, no campo "Responsavel
Técnico". Caso tenha duvidas sobre

este tépico em especifico, clique aqui

491

492

657

658

663

Direito

65

491
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