Gestor de Alertas

A funcionalidade permite que os usuarios de perfil "Administrador" realizem a configuragao dos
parametros de alerta de SS - Solicitacdes de Servico.

MODULO

Gestao de Manutencao.
CAMINHO PADRAO

Menu Configuracdes -> Parametros da SS -> Gestor de Alertas.
CONFIGURANDO REGRAS PARA O GESTOR DE ALERTAS

E possivel configurar alertas para os seguinte status das SS:

CONFIGURAGAQ PARAMETROS DA S8

TIPO DE SS | TIPO DE ATENDIMENTO | TIPO DE FALHA | TIPO DE EVOLUGAO | TIPO DE SITUAGAO | CATEGORIAS [easyfela8a/Fi=ayrt

+-le]v

Abrir 55 Evolucio S5 Receber S5 Encermar SS

O procedimento de configuracao da regra serd o mesmo para todos os status.

Clique no status de SS que deseja configurar a regra de alerta;

No campo "Descricdo da regra" informe um titulo;

Informe o tipo de SS que deseja receber o alerta ou deixe na opcao "todos";
Defina a filial;

Defina o solicitante;

Clique em "Salvar",

No alerta, clique em "Sim, quero salvar!". Uma tabela serd exibida na tela.
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E Cadastro de regras

- - - SALVAR CANCELAR

Regra £ Tipoda 55 £ Filial Solicitante Acdo
PREVENTIVA FILIAL NORTE MANUTENCAQ @ ®

Exemplo de tela com criacao de regra de alerta.

CONFIGURANDO O CONTATO

Para informar um e-mail e/ou telefone para recebimento de alerta:

Cligue no icone "@";

Preencha os campos "nome, e-mail e celular" conforme desejar;

Clique em "Salvar";

No alerta, clique em "Sim, quero salvar!". Uma tabela sera exibida na tela.
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- Cadastro de contatos

a SALVAR CANCELAR

Mome £ E-mail £ | Celular Acdo
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito

Usuario sem direito. Solicite a um
N30 tenho acesso ao gestor ADM (administrador) da unidade a 676
gestor liberacio do direito GESTOR DE

NOTIFICACAO DE SS.
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