Inclusao, Edicao, Exclusao e
Inativacao de Servicos

A plataforma permite o cadastro de diferentes servicos que serao utilizados em planos de servico e
em SolicitacOes de Servico.

Um servico pode ser utilizado para "N" planos e para "N" SS.
Um servico pode conter "N" produtos.

MODULO

Gestao de Manutencao.

CAMINHO PADRAO
Menu Cadastro -> Servicos
INCLUSAO

Para realizar o cadastro de servicos, basta seguir 0s passos:

1. Siga o caminho padrao;

2. Clique em "Adicionar";

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;



Categoria

Funcdo/Ocupacao

Codigo ID no ERP

Previsao em horas Valor

0,00

Observaches:

Tela de cadastro de servicos

Caso necessario, consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Campo Obrigatoério
Nome do Servico Obrigatério
Empresa Obrigatério
Categoria Obrigatério
Fungdo/Ocupacao Opcional

Tipo

Text

Select

Select

Select

Descricao

Campo de texto aberto.

Campo de selecao, para
selecionar a categoria do
servico.

Campo de selecao, para
selecionar a Funcdo ou
Ocupacao do Servico.



Campo para informar o

Cddigo Opcional Varchar L )
codigo interno do servigo.
. Campo para informar o
ID no ERP Opcional Varchar ) .p P .
codigo do servico no ERP.
Campo para informar a
_ . ) previsao em horas da
Previsao em horas Opcional Time . .
execucdo do servico
(Formato ISO hh:mm).
Valor Opcional Text
EDICAO
A mamiiir A m,mmainblh A A A AR A A :..—..—\.—-:,\ FAarvrA AmAm~A A limrkramAanma AA ~aAdAacbvAar NDAavAa AAFEA - LA :adastro
c CADASTRO SERVICO LISTAGEM 128 itens DR
Alivos ~ ‘ ‘ ID Decrescente ~ ‘ A
- | | | [ ]
IDf Y P . ~ ~ . ~ A Total ~ . \Valor -
erp ¥ Empresa & Codigo g Categoria £ Mome £ Funcio £ Hora & funggio £ Produtos | Servico £ total ltens Aces
3594 | SISMETRO REFRIGERACAD | INSPECAO DE FUNCIONAMENTO DE AR ESPECIALISTADE | 00:05 0
CONDICIONADO PRODUTO . ®@
61941 | SISMETRO TECNOLOGIADA | TROCA DE OLEO
INFORMAGAQ 0 . ® @
21962 | SISMETRO TECNOLOGIA DA | INTEGRACAO WINDOWS ACTIVE DIRECTORY | DESENVOLVIMENTO
INFORMAGAD 0 . ® @
21960 | SISMETRO TECNOLOGIA DA | ATIVACAO DE INTEGRACAQ DE CADASTRO CLIENTE 0
INFORMACAO  DE CENTRO DE CUSTOS MO ERP SENIOR ® @
11552 | SISMETRO TECNOLOGIA DA | ACOMPANHAMENTO COMERCIAL RELACIONAMENTO /| 02:00
INFORMAGAO COMERCIAL 0 . ® @
11548 | SISMETRO TECNOLOGIA DA | DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO | 00:01
INFORMACAD ’ . ® @ Tela de

listagem de servi¢os

INCLUSAO DE PRODUTOS

Para incluir um produto ao servico, basta seguir os passos:

1. Na tela de "Listagem de servicos" localize o servico e clique no botao "ADD" , na coluna

"ltens";

2. Preencha os campos e clique em "OK".

Atividade Produto

INCLUIR ATIVIDADE/PRODUTO

Quantidade
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Campo Obrigatorio Tipo Descricao

Campo disponibiliza
algumas opcdes de tipo de
atividade:

1. Instalar;

2. Lubrificar;
3. Remover;
4. Substituir.

Atividade Obrigatério Select

Digite o nome do produto
para localiza-lo na lista.
Campo necessita de pré-

Produto Obrigatério Text/Select cadastro, caso hajam
duvidas com relacao a este
tépico em especifico, clique
aqui.

Aponta a quantidade de

Quantidade Obrigatoério Text
produtos.

Apds a inclusado, os produtos cadastrados no servico serao exibidos em listagem:

<k

Atividade £/ Produto

CQuantidade Valor Acdo
INSTALAR CABO ELETRICO 1 o 0,00 ®

1. Atualize a quantidade de produtos no campo "Quantidade";
2. Exclua o cadastro do produto no campo "Acao".

DESATIVAR/ATIVAR

Para desativar um servico:

1. Siga o caminho padrao e clique no icone verde, no campo acao, no canto direito do
cadastro.

Quando um cadastro estiver inativo nao estara disponivel para utilizacao. Para ativar, siga os
passos:

1. Utilize o filtro "Desativados";
2. Clique no icone cinza em formato "v", no campo acao, no canto direito do cadastro;
3. Cliqgue em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.

EXCLUIR/RESTAURAR

Para excluir um servico:
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1. Siga o caminho padrao e clique no icone em formato de "X", no canto direito do cadastro;
2. Clique em "Sim, quero excluir!" para o Alerta de Exclusao.

Quando um cadastro estiver excluido nao estara disponivel para utilizacao. Para localizar os
cadastros excluidos, siga 0s passos:

1. Utilize o filtro "Excluidos" na secao de filtros;

2. Cligue no icone vermelho, no canto direito do cadastro;

3. Clique em "Sim, quero restaurar" para a o Alerta de Restauracao;

4. Clique em "Ok" e utilize o filtro "Ativos" para visualizar o cadastro restaurado.
DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Sim é possivel, solicite a equipe de
suporte a documentacao técnica da -
integracao.

E possivel integrar o cadastro de
servico com ERP?

Usudrio sem direito, solicite ao ADM
Nao visualizo os servicos. que atribua o direito especial ao 246
usuario.

Usuario sem direito, solicite ao ADM
Nao consigo incluir servicos. que atribua o direito especial ao 247
usuéario.

Necessita um pré cadastro. Para

N&o consigo selecionar uma compreender como realizar este -

categoria. ) )
cadastro bata clilcar aqui.
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