Requisicoes de Produtos

Procedimento padrao para a criacao e atendimento de requisicdes de produtos no sistema,
garantindo eficiéncia e a rastreabilidade na entrega de produtos para operacao

ADICIONAR REQUISICAO DIRETA

Para registrar requisicoes de produto de forma direta, sem vinculo com solicitacées de servico, siga
0S passos abaixo:

Cliqgue no menu "Estoque";
Acesse o submenu "Requisicao";
Clique no botao "Adicionar" no canto superior direito da tela;
Preencha o formuldrio com, nome do solicitante (setor/cliente);
Defina a urgéncia da requisicao;
Clique em "Salvar" para gerar a requisicao.
Serd criado um numero para a requisicao e carregado novos campos na tela;
Utilize o campo de selecao de produtos para identificar os produtos necessarios e
quantidades;
9. Para itens nao cadastrados, preencha manualmente a descricao do produto;
10. Insira observacdes adicionais, se necessario;
11. Conclua a requisicao para torna-la ndo editavel.
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ADICIONAR REQUISICAO A PARTIR DE SOLICITACAO DE SERVICO

Para registrar uma requisicao de produto a partir de uma SS, siga os passos abaixo:

Clique no menu "SS",

Acesse o0 submenu "Listagem":

Localize a solicitacao de servico desejada;

Role a pagina até o final e localize a aba "Produtos";
Selecione o Almoxarifado que recebera a requisicao;
Localize e selecione os produtos e quantidades necessarias;
Clique no botao "OK" para criar a requisicao.
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Codigo Barras/2D ‘

Peca/Produto g Quantidade
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Requisigio: 59095
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ATENDIMENTO DE REQUISICOES

Todas as requisicoes criadas serao listadas na tela de 'Estoque - Requisicao', para atender as
requisicoes certifique-se de que o usuario tenha direitos especiais para atender a requisicao, siga o
caminho abaixo para atender as requisicdes:

1. Cliqgue no menu "Estoque";
2. Acesse o0 submenu "Requisicao";
3. Cligue sobre a requisicao que deseja visualizar e atender;
4. Revise e preencha a quantidade retirada do produto;
1. Se a entrega for total, insira a quantidade total.
2. Se a entrega for parcial, insira a quantidade entregue e a quantidade devolvida.
5. Cligue em "Concluir a entrega";

6. Confirme a operacao e verifique a baixa no Estoque - Aimoxarifado.

PROCEDIMENTO EM VIDEO
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DUVIDAS
Duvida Solucao Direitos
Sim! Solicite ao administrador da
Preciso de algum direito especial para ) ) o 367
) ) . unidade que libere os direitos
incluir uma requisicao de produto? . 370
especiais.

Sim! E possivel marcar a requisicdo

concluida, mesmo que ela tenha sido

efetuada por outro usuario. Para isso 372
é necessario a liberacao de direito

especial

Posso concluir requisicao feita por
outro usuério?

Solicite ao administrador da sua
unidade que libere os direitos 737
necessarios

Nao estou conseguindo solicitar
produto através da SS

Para concluir uma requisicdo de
produtos é necessario que o usuario 395
possua direito especial liberado

Nao estou conseguindo concluir a
requisicao de produtos
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