Conceitos Basicos

Este manual tem por objetivo apresentar as acdes e conceitos basicos sobre o uso do software de
manutencao (CMMS) SISMETRO e sua aplicacao para dispositivo mével APP UPSIM.

CONCEITOS BASICOS

e Solicitante: Cliente PJ / PF, ou Setor solicitante do servico. Os usuarios técnicos
visualizam apenas as SS’s de solicitantes que possuem permissao;

e Localizacao: Local dentro do cliente ou Subdrea / subsetor; (nivel facultativo / ndo
obrigatdrio)

e Categoria: Os patrimonios e as SS’s sao vinculados a categorias de atendimento.
Quando um patrimdnio é cadastrado, o mesmo recebe uma categoria. Por padrao as SS’s
recebem a mesma categoria que o patrimoénio pertence, porém pode ser alterado a
categoria durante a edicao da SS. Os usuarios técnicos visualizam apenas as SS’s de
categorias que possuem permissao;

o Solicitacao de servico - SS: Documento que registra do comeco ao fim a execucao do
servico;

e Patrimonio: Bem, ativo ou equipamento que recebera a execucao do servico;

e Técnico designado da SS: O técnico designado é o responsavel no momento pela SS,
somente ele pode editar o conteddo da SS via APP. No decorrer do tempo é possivel
designar a SS para varios técnicos, mas somente um por vez;

e Lancamento de hora trabalhada do técnico: Registro das horas trabalhadas do
técnico na SS. Uma SS pode ter "N" lancamentos de "N" técnicos;

e Lancamento de hora parada de maquina: Registro das horas paradas da maquina na
SS. A parada é a incapacidade da maqguina de produzir quando se espera isso dela. Uma
SS pode ter "N" lancamentos de horas paradas;

e Plano de servicos: Check list de atividades a serem realizadas na SS. Uma SS pode
conter "N" planos. Cada plano pode conter "N" servicos.

TIPOS DE SS

e Corretiva: Solicitacdao de servico de reparo para corrigir algo que nao esta certo;

e Corretiva Planejada: Solicitacao de servico de reparo para corrigir algo que nao esta
certo, mas que pode aguardar um planejamento para ser executado. Geralmente esse
tipo de SS é aberto pelo PCM;

e Melhoria: Solicitacao de servico para implementar melhorias no patriménio;

e Preventiva: Solicitacao de servico para executar acdes que previnam o aparecimento de
problemas. Geralmente esse tipo de SS é aberto pelo PCM;

e Preditiva: Solicitacdo de servico para executar medicdes e coleta de dados que visam
compreender o real estado do equipamento para entao definir acées. Geralmente esse



tipo de SS é aberto pelo PCM;
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