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Essa funcionalidade permite os gestores configurar ferramentas como patrimônios especiais
utilizando classificações de tipo de tecnologia e categorias

Gestão de Manutenção

Menu Configurações -> Parâmetros da SS / Tipos de Tecnologia

O controle de ferramentas realizado pelo SISMETRO necessita que cada ferramenta esteja
cadastrada dentro da plataforma a partir da estrutura de Patrimônios, para isso, é necessário que a
categoria 'FERRAMENTAS' esteja ativa dentro das configurações de 'Parâmetros de SS' e que os
'Tipos de Tecnologia' dos patrimônios que serão cadastrados estejam ativos e configurados.

Para utilização deste módulo é essencial realizar as configurações iniciais para preparar as rotinas
operacionais.

Para ativas a categoria 'Ferramentas' siga os passos abaixo:

1. Clique no menu 'Configurações' (ícone da engrenagem);
2. Clique em 'Parâmetros da SS';
3. Acesse a opção 'CATEGORIAS';
4. Localize a categoria 'FERRAMENTAS' (ITEM 44);
5. Clique na opção de ativar na coluna 'AÇÃO'.

Configurações para Cadastro
de Ferramentas
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Menu Configurações - Parâmetros da SS - Categorias

Para seguir com as configurações dos pré-requisitos para uso do módulo Ferramentas, é necessário
que seja realizado a ativação de todos os tipos de tecnologia que compõem a variedade de
ferramentas que será controlado, nesse momento é fundamental que sejam previstos os tipos de
ferramentas que serão cadastrados posteriormente nos patrimônios

Exemplo:

Menu Configurações - Tipos de Tecnologia

CONFIGURAÇÃO E ATIVAÇÃO DOS TIPOS DE TECNOLOGIA

PROCEDIMENTO EM VÍDEO
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Dúvida Solução Direito

Todos os perfis de usuários  podem
configurar Parâmetros de SS?

Não. Apenas perfis Administradores
são autorizados a realizar
configurações na plataforma. Solicite
ao ADM que atribua os seguintes
direitos especiais ao usuário. 
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Todos os perfis de usuários  podem
configurar Tipos de Tecnologia?

Perfil de usuário sem direito. Apenas
perfis Administradores são
autorizados a visualizar o menu
Configurações na plataforma. Solicite
ao ADM que atribua o direito especial
ao usuário.
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Como posso visualizar e cadastrar
ferramentas?

Clique no botão abaixo para visualizar
a página seguinte! -



Essa funcionalidade permite os gestores acessar e cadastrar ferramentas como patrimônio
utilizando classificações de tipo, marca,  modelo e identificações da ferramenta como: número de
série, número de patrimônio, TAG ou RFID

Gestão de Manutenção

Menu Cadastro -> Patrimônios -> Ferramentas ->  Listagem de Ferramentas

Para cadastrar e visualizar ferramentas no Sismetro, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu principal e clique em "Cadastro";
2. Selecione o submenu "Patrimônios" e em seguida clique em "Ferramentas";
3. Escolha a opção "Listagem de Ferramentas" para visualizar a lista de ferramentas

cadastradas;
4. Utilize os filtros de pesquisa, exporte as ferramentas para Excel e consulte entre

ferramentas ativas e inativas excluídas a partir da listagem.

Para realizar o cadastro de novas ferramentas no Sismetro, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu principal e clique em "Cadastro";
2. Selecione o submenu "Patrimônios" e em seguida clique em "Listagem";
3. Clique no botão 'Adicionar' no canto superior direito da tela;
4. Certifique-se de preencher corretamente os campos obrigatórios identificados em

negrito;
5. Preencha o formulário identificando as informações de tipo de tecnologia, categoria,

solicitante, marca, modelo e identificações da ferramenta;
6. Após cadastrar a ferramenta, clique em "Salvar" para torná-la disponível no módulo de

ferramentaria.

Cadastro e Listagem de
Ferramentas
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Observação:

Utilize números de série, números de patrimônio, tags de patrimônio ou códigos de identificação
como RFID, Data Matrix ou QR-Code para o identificar as ferramentas

Dúvida Solução Direito

Todos os perfis de usuários  podem
visualizar a opção de menu
Ferramentas ?

Não. Apenas perfis Administradores
são autorizados nativamente a
visualizar Ferramentas na plataforma.
Solicite ao ADM que atribua os
seguintes direitos especiais ao
usuário. 
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Mesmo com o direito especial 534
meu usuário não visualiza a opção de
ferramentas

Verifique com a equipe de
atendimento se o módulo
Ferramentas foi contratado ou se está
configurado em sua unidade.

-

Como realizar a entrega de
ferramentas a usuários técnicos?

Clique no botão abaixo para visualizar
a página seguinte! -

PROCEDIMENTO EM VÍDEO
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819d-35e219887fdb
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Essa funcionalidade permite o registro da entrega e uso das ferramentas para usuários, garantindo
seu controle e rastreabilidade. 

Gestão de Manutenção

Menu Cadastro -> Patrimônios -> Ferramentas -> Registrar Saída -> Manual / RFID / 2D

Para registrar a entrega de ferramentas no Sismetro, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu principal e clique em "Cadastro";
2. Selecione o submenu "Patrimônios" e em seguida clique em "Registrar Saída (Manual ou

RFID/2D)";
3. Preencha a identificação do crachá do operador (usuário que está liberando a

ferramenta);

Certifique-se de que o cadastro dos usuários possui o campo 'Identificação do
crachá' preenchido para interação com as ferramentas.

4. Selecione a Filial;
5. Será carregado na rela o botão para aplicar o 'Requisitante' da ferramenta;
6. Clique em 'Requisitante' e peça para que o usuário digite seu Login e Senha;

Será carregado novos campos para identificar a Ferramenta, e identificar se a
aplicação acontecerá em uma SS ou Patrimônio específico.

7. Identifique as ferramentas a serem liberadas no campo de identificação da ferramenta,
caso utilize o código RFID 2D, certifique-se de identificar o código da ferramenta a partir
de um leitor.

Registro de Saída de
Ferramentas
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Após o procedimento, a ferramenta estará registrada como entregue e pronta para uso,
aguardando devolução pela tela de devolução.

Dúvida Solução Direito

Meu usuário não visualiza a opção
'Registrar saída manual'

Solicite ao ADM que atribua os
seguintes direitos especiais ao
usuário. 
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PRODECIMENTO EM VÍDEO
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Meu usuário não visualiza a opção
'Registrar saída manual'

Solicite ao ADM que atribua os
seguintes direitos especiais ao
usuário. 
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Ao realizar a identificação do
operador o sistema exibe a
mensagem 'IDENTIFICAÇÃO DO
USUÁRIO NÃO ENCONTRADA!'

Usuário sem identificação de crachá
configurada, solicite ao ADM que
configure a ID a partir do Menu
Cadastro - Usuários - Listagem -
Editar: 'Identificação do crachá'

-

Como visualizo as ferramentas
indisponíveis e que estão em uso
pelos técnicos?

Clique no botão abaixo para visualizar
a página seguinte!  -



Consulte ferramentas indisponíveis a partir de listagem com filtros de período de retirada, filial,
tipo da ferramenta, usuário que retirou, usuário que devolveu e identificações da ferramenta.
Controle de entrega e devolução de ferramentas a partir de registros manuais (sem uso de leitor).
Registro do usuário operador da ferramentaria e usuário requisitante.

Gestão de Manutenção

Menu Cadastro -> Patrimônios -> Ferramentas -> Retorno RFID / 2D

ou

Menu Cadastro -> Patrimônios -> Ferramentas -> Listagem de saída - Ativar devolução manual

O objetivo desta tela é permitir que o usuário acesse e navegue pela listagem de saída de
ferramentas, visualizando o histórico e a rastreabilidade das retiradas e devoluções de
ferramentas.

1. Acesse o menu Cadastro, Patrimônio, Ferramentas e selecione a opção "Listagem de
Saída";

2. Utilize os filtros disponíveis para navegar e pesquisar as retiradas, devoluções e a
localização atual das ferramentas.

3. Utilize os filtros para pesquisar por período, filial, patrimônio, motivos e outros parâmetros
relevantes para a gestão de ferramentas.

4. Exporte o histórico para Excel, se necessário.

Listagem de Saída e
Devolução de Ferramentas
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Para realizar o retorno via RFID/2D de ferramentas no Sismetro, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu principal e clique em "Cadastro";
2. Selecione o submenu "Patrimônios" e em seguida clique em "Retorno RFID/2D";
3. Preencha a identificação do crachá do operador (usuário que está recebendo a

ferramenta);
4. Realize a identificação da ferramenta via leitura de seu código pelo leitor;
5. Após esse processo a ferramenta será disponibilizada novamente na listagem de

ferramentas;

Para realizar o retorno manual de ferramentas no Sismetro, siga os passos abaixo:

1. Acesse o menu principal e clique em "Cadastro";
2. Selecione o submenu "Patrimônios" e em seguida clique em "Listagem de Saída";
3. Clique no botão "Ativar devolução manual";
4. Preencha a identificação do crachá do operador (usuário que está recebendo a

ferramenta);
5. Utilize o botão "Fazer Devolução Manual" na coluna "Ação" da listagem pra receber a

ferramenta;

DEVOLUÇÃO DE FERRAMENTAS MANUAL

PROCEDIMENTO EM VÍDEO
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Dúvida Solução Direito

Meu usuário não consegue realizar a
devolução por 'RFID/2D' de
ferramentas

Solicite ao ADM que atribua os
seguintes direitos especiais ao
usuário. 
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Meu usuário não consegue realizar a
devolução manual de ferramentas

Solicite ao ADM que atribua os
seguintes direitos especiais ao
usuário. 
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