Funcionalidades

Primeiro acesso APP EAM

Tecnologias Ativas e Categorias APP EAM
Patriménios APP EAM

Inventario APP EAM



Primeiro acesso APP EAM

O APP SISMETRO EAM foi desenvolvido para fornecer mobilidade no cadastro e acompanhamento
dos ativos de forma totalmente off-line. Compreenda as rotinas de acesso do aplicativo.

MODULO
Gestdo de Ativos.

PRIMEIRO ACESSO

Apds o processo de instalacao do aplicativo, que pode ser compreendido clicando aqui, a tela de
login seréa exibida:

SISMETRO

NN

Y Y
Unidade Usuario
Senha

/f
-- Micrasaft

mmg Active Directory

Preencha os dados de unidade, usudrio e senha. Caso tenha dificuldades com o login, entre em
contato com o adminstrador da sua unidade.

Em seqguida, a tela inicial do aplicativo sera exibida:


https://doc.sismetro.com/books/gestao-de-ativos-eam-android/page/instalando-o-sismetro-eam-app-android
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deseja fazer hoje?

Inventarios Patrimonios

Abertos: 0
Fechados: 0 Total: 0
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Tecnologias: 4

Categorias: 2 Pronto para scanear
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Novidades Sincronizar

Saiba mais sobre nés Ultima Sincronizagao:

SINCRONIZACAO

A sincronizacao realiza a atualizacao das informacdes do cloud para o aplicativo, mostrando assim
a quantidade de patrimonios, inventarios, tipos e categorias ja ativos e cadastrados na unidade.
Para este momento é necessdrio que o usudrio esteja conectado
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Ultima Sincronizag&o:

Esta etapa é extremamente importante no primeiro acesso ao aplicativo, bem como, apés realizar
qualquer atualizacao no mesmo.

MENU LATERAL

Ao clicar no canto superior direito, nos icone com trés riscos, é possivel visualizar outras
informacodes sobre a unidade. Tal como o exemplo abaixo, informacdes sobre patrimonios,
inventarios, filiais, solicitantes, localizacbes, tipos e categorias, marcas e modelos estarao
disponiveis para consulta.
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SISMETRO

EAM

Patrimonios
Inventarios
Filiais

Solicitantes

Localizagoes

Tipos e Categorias
Marcas

Modelos

Sobre

Sair

Obs.: As informacgodes contidas em cada menu serao apresentadas de acordo com as permissoes do
usuario, por exemplo: filiais e categorias.

DUVIDAS

Duvida Solucao Direito

Realize a sincronizacdo completa ou

solicite ao ADM (administrador) da

unidade que adicione o direito 83
"PATRIMONIO VISUALIZAR" em seu

perfil de usuario.

Patrimdnios e inventarios ndo estdo
aparecendo.

Consulte a disponibilidade para que o
ADM (administrador) da unidade -
realize a liberacao da filial.

Nao estou visualizando informacdes
de outras filiais.
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Tecnologias Ativas e
Categorias APP EAM

Permitindo mobilidade e agilidade ao cadastro de patrimonios, o aplicativo permite a ativacao de
categorias e tipos de tecnologia diretamente na tela do smartphone.

O tipo de tecnologia é compreendido objetivamente por tipo do equipamento, sem complementos
ou caracteristicas.

MODULO
Gestdo de Ativos.

TECNOLOGIAS ATIVAS

O aplicativo permite visualizar os tipos de tecnologias ja ativas até o momento na unidade.

SISMETRO Tecnologias Ativas Q
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Tela principal do aplicativo EAM / tela de visualizacao dos tipos de tecnologia ativos / tela com
opcébes de ativacao
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Ligagdes Efetivadas "ﬁ‘.

Funcionalidade permite consultar as ligacées de tecnologia x categoria

efetivadas no aplicativo.

ATIVAR CATEGORIA APP EAM

Ativar Categoria

Funcionalidade permite ativar uma categoria. Apds sincronizacéo, a

categoria estara também ativa na plataforma web.

Ativar Categoria
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ATIVAR TIPO DE TECNOLOGIA APP EAM

Ativar Tecnologia

Funcionalidade permite ativar um tipo de tecnologia, utilizado para o

cadastro de novos patriménios. Apds sincronizacao, o tipo de tecnologia estara também ativo na
plataforma web.

LIBERAR CATEGORIA A UM TIPO DE TECNOLOGIA ATIVO
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DUVIDAS

Duvida

O que significa "tipo de tecnologia"?

Para que serve a categoria?

Como faco para cadastrar um novo tipo de tecnologia na
plataforma?

Solucao

Se trata objetivamente do tipo do equipamento, sem
complementos ou caracteristicas. Por exemplo: "caneta
Bic" traz tipo e marca, logo "caneta" é o tipo de tecnologia
e "Bic" sua marca.

Para organizar e classificar os tipos de tecnologia.

Abra um chamado do tipo "cadastro" informando quais os
tipos de tecnologia necessitam de cadastro no SISMETRO.
Somente nossa equipe de especialista tem acesso a este
cadastro. Caso tenha dificuldades em abrir um chamado,

basta clicar aqui para orientacdes.


https://doc.sismetro.com/books/menu-configuracoes/page/chamados-de-suporte-e-atendimento

Patrimonios APP EAM

Fornecendo mobilidade aos técnicos em campo, o aplicativo permite a consulta e cadastro de
equipamentos, entendidos como "patrimonios". Por meio do aplicativo é possivel acrescentar
informacdes em patrimdnios previamente cadastrados, como fotos por exemplo, e adicionar novos
patrimonios.

Para executar o processo de cadastro de patrimonios via APP Inventario é necessario que os
cadastros de 'Solicitantes, Localizacdes, Marcas e Modelos' estejam liberados na aplicacao web.
Caso hajam duvidas sobre esses topicos em especifico, consulte o manual de Cadastro clicando

aqui.
MODULO
Gestdo de Ativos.

CONSULTAR PATRIMONIOS

A consulta de patrimdnios permite visualizar detalhes e especificacdes sobre o cadastro do
equipamento. Para visualizar a listagem de patrimbnios atualizada é necessario que a
sincronizacao seja executada. Caso tenha ddvidas sobre este tépico em especifico, acesse a

documentacao de Primeiros Passos clicando aqui.


https://doc.sismetro.com/books/cadastro
https://doc.sismetro.com/books/gestao-de-ativos-eam-android/page/primeiro-acesso

Consulta de Patrimonio Q

Detalhes do Patrim&nio
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Tela de consulta e de detalhes do patriménio

sronizagac

ADICIONAR FOTOS AO PATRIMONIO

O aplicativo permite a inclusdo de fotos tanto em patrimonios ja cadastrados no cloud como em
patriménios recém cadastrados.

e whH

Cligue no icone de camera fotografica e, apés, em "Nova Imagem";

A tela da camera sera aberta, posicione o celular e realize a captura da foto;

Precione o icone do lado inferior da tela, em formato de "v";

A imagem serd exibida juntamente de detalhes sobre data, hora e ID do patrimdnio;
Adicione observacoes a foto clicando uma vez sobre ela e preenchendo a caixa de texto
"Digite uma observacao".
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Consulta de Patrimonio Q
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Telas de cadastro e gerenciamento de fotos do patrimdénio

Obs.: Apds a sincronizacao, as imagens adicionadas aos patrimonios nao permanecerao na tela de
"Fotos do Patrimdnio"; somente poderao ser consultadas por meio do cadastro do patriménio na
plataforma web, no "Gerenciador de Fotos".

CADASTRAR PATRIMONIOS

Para cadastrar um patriménio basta seguir os passos abaixo:

1. Acesse o menu "Patrimonios";
2. Clique no botao em formato de "+" no canto direito inferior da tela;

3. Preencha os campos obrigatérios (em negrito) e os complementares para realizar o
cadastro;
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Caso necessario,

Campo

Tecnologia

Categoria

Obrigatério

consulte a tabela abaixo que simplifica todos os campos:

Categoria

-
‘ Observagao/Descrigao

0/255

G.U.T.
Filial
Solicitante

-
Localizagao
Marca

Tela de cadastro
de patriménio
Tipo Operacao

O tipo de tecnologia é
compreendido
objetivamente por tipo do
equipamento, sem
complementos ou
caracteristicas. Por
exemplo: "caneta Bic" traz
tipo e marca, logo "caneta"
é o tipo de tecnologia e
"Bic" sua marca. Caso haja
duvida sobre este tépico
especifico, clique aqui.

Select/Text

Campo apontard a
categoria do tipo de
tecnologia selecionado.
Caso haja duvida sobre
este tépico especifico,
clique aqui.

Select/Text




Observagao/Descricao

GUT - Gravidade

Filial

Solicitante

Localizacdo

Marca

Modelo

NUmero de série

Nosso n? de patrimonio

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Obrigatério

Obrigatério

Opcional

Opcional

Text

Select

Select/Text

Select/Text

Select/Text

Select

Select

Text

Text

E possivel informar uma
observacgdo/descrigdo para
0 equipamento. A
informacgao descrita aqui
estard disponivel na
listagem de patriménio.

Campo possibilita
selecionar a gravidade do
patriménio. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Selecione a filial para qual
o patriménio sera
cadastrado.

Selecione o solicitante
proprietario do
equipamento.

Seleciona a localizagdo em
que o equipamento se
encontra. Para isso sera
necessario o pré cadastro
da localizacao vinculada ao
solicitante. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Defina a marca do
equipamento. Para
adicionar uma nova marca
basta clicar no botao azul
com desenho de "+" ao
final do campo.

Defina o modelo do
equipamento. Para
adicionar um novo modelo
basta clicar no botéo azul
com desenho de "+" ao
final do campo. Um novo
modelo somente poderé ser
cadastrado se vinculado a
uma marca.

Campo possibilita informar
o numero de série do
equipamento, se houver.

Possibilita informar um
nimero/cédigo de controle
interno.


https://doc.sismetro.com/books/solicitações-de-serviço/page/gut---gravidade-urgência-e-tendência
https://doc.sismetro.com/books/cadastro/page/localizacao

TAG patrimdnio

DUVIDAS

Duvida

Patriménios e inventarios ndo estdo
aparecendo.

Nao consigo cadastrar um novo
patrimonio.

As fotos estdo sumindo do APP apds a
sincronizagao.

Nao consigo visualizar as fotos na
plataforma web.

Opcional Text

Solucao

Realize a sincronizacao completa ou
solicite ao ADM (administrador) da
unidade que adicione o direito
"PATRIMONIO VISUALIZAR" em seu
perfil de usuario.

Solicite ao ADM (administrador) da
unidade que adicione o direito
"PATRIMONIO CADASTRAR" em seu
perfil de usuario.

Apds a sincronizacao, as imagens
adicionadas aos patrimoénios ndao
permanecerao na tela de "Fotos do
Patrimonio"; somente poderdo ser
consultadas por meio do cadastro do
patrimonio na plataforma web, no
"Gerenciador de Fotos".

Realize a sincronizagao completa ou
verifiqgue se a versdo instalada em seu
smartphone é a mais atual na
Playstore.

Informe uma TAG para o
patriménio. Caso haja
duvida sobre este tépico

especifico, clique aqui.

Direito

83

58


https://blog.sismetro.com/artigos/voce-conhece-ou-ja-ouviu-falar-sobre-tag-patrimonial

Inventario APP EAM

O inventario de ativos permite maior controle sobre os bens da organizacao. Ele possibilita, por
exemplo, identificar equipamentos obsoletos e/ou desatualizados, que representam risco a
segurancga.

O aplicativo realiza a identificacdo dos patrimoénios utilizando o escaneamento de plaqueta via QR
Code ou cédigo de barras, reconhecendo todos os cédigos do patriménio. Desenvolvido para ser
simples, intuitivo e de facil utilizacdao, permite que mesmo 0s usuarios com pouca experiéncia no
uso de tecnologias o utilizem com facilidade.

MODULO
Gestao de Ativos.

EXECUCAO DO INVENTARIO

DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
Usuario sem direito. Solicite ao ADM
Mensagem de erro: "Usuario sem (Administrador) de sua unidade que 419
permissao para fechar inventario". inclua em seu cadastro o direito

"PATRIMONIO INVENTARIO FECHAR".



