Vinculando servicos ao Plano
de Servicos (Estruturando
Checklist)

Os servicos permitem a organizacao de forma tépica ou hierarquica do checklist do Plano de
servico. Os planos nao possuem limite de servicos, bem como, um mesmo servi¢co pode ser
utilizado em diversos planos.

MODULO
Gestao de Manutencao.
INSERINDO SERVICOS NO PLANO

Para inserir servicos em um plano siga os passos abaixo:

1. Acesse -> Menu CQ -> Planos de Servico;
2. Localize o plano em que deseja inserir servicos;
3. Clique em "servicos incluidos no plano" (icone prancheta);
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A inclusao do servico permite que seja organizada em tépicos e por ordem nimerica de execugao.



CHECK HORAS

Para inserir um topico separador, se desejavel:

1. 1. Digite o nome do "tépico";
2. Digite 0 "n°® de ordem" e clique em "OK",;

Para inserir um servico:

1. Na barra "incluir servico" localize o servico que deseja incluir no plano. Os servicos devem
estar previamente cadastrados. Caso haja dudvidas sobre este tépico em especifico, clique
aqui;

2. Insira a "ordem de execucao" do servico;

Exemplo:

Topico Servico Ordem

Inspegao da carcaca 1

Inspecao visual 2

Desmontar partes 3

Remontagem 4

Inspegdo de itens elétricos 5

Inspecgao visual 6

Verificagdo multimetro 7

Remontagem 8

Inspegdo de itens mecanicos 9


https://doc.sismetro.com/books/servicos-SM6/page/inclusao-edicao-exclusao-e-inativacao-de-servicos

Desmontar partes 10
Inspecao parafusos e juntas 11

Lubrificacao geral 12

1. Utilize a barra "patriménio" para vincular o servico a um equipamento.
Exemplo: Rota de inspecao de extintores. Utiliza um mesmo servico para varios
equipamentos.

Em uma rota, a inconformidade abre pro patriménio especifico do servico.

2. Utilize a opcdo "controle" para que o usuario realize a coleta de leitura via plano de
servico;
Exemplo: Rota de coleta de horimetros.

3. Insira a observacao do vinculo do servico no plano e clique em "OK". Esta observacao sera
exibida para o técnico na SS;
4. Para tornar um servico obrigatério, marque a opcao "!" (Amarelo obrigatério, cinza nao

obrigatério). Essa funcionalidade faz com que a SS seja encerrada somente apds o
cumprimento do item obrigatério:

icone Funcao

Torna o servico obrigatério.

Impede que a SS seja encerrada sem que uma observacao
sobre o servico seja feita.

Impede que a SS seja encerrada sem que uma foto seja
anexada ao servico.

DUPLICANDO PLANOS

E possivel realizar a duplicacdo de planos, fazendo com que o mesmo checklist criado uma vez
possa ser utilizado em outros planos, possibilitando somente alteracao do nome.

Apds seguir o caminho padrao:

1. Localize o plano em que deseja inserir servicos;



CQ PLANO DE SERVICO SERVIGOS DO PLANO 34109

DUPLICAR PLANO!
Informe o nome para o novo plano: -
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’ A pdgina serd recarregada com o nove Planol
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el d e g c Exemplo de opc¢édo
"duplicar plano".
DUVIDAS
Duvida Solucao Direito
. ) . Usuario sem direito. Solicite para o
Nao visualizo a opcao Plano de . .
: ADM adicionar o direito em seu 236
Servico no menu CQ. L.
usudrio.
. . . Usudrio sem direito. Solicite para o
Nao consigo efetuar a exclusao de . o
) ADM adicionar o direito em seu 239
servigos do plano. L
usuario.
N&o consido visualizar os planos de Usuario sem direito. Solicite para o
. 9 P ADM adicionar o direito em seu 240
servico. , .
usudrio.
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