
O Responsável Técnico é um usuário com hierarquia superior na organização ou mesmo no
sistema. Normalmente é um usuário do perfil técnico que na organização atua como um
responsável de setor/gerente da equipe técnica. A definição de usuário técnico é importante para
diversas funcionalidades do sistema.

Gestão de Manutenção.

Menu Cadastro -> Usuários ->

Após seguir o caminho padrão:

1. Localize na listagem o usuário que deseja editar;
2. Clique sobre o nome;
3. Clique no campo "É responsável técnico?" e defina a opção "SIM";
4. No canto superior direito clique em salvar;
5. Atualize a página;
6. Clique no campo "Responsável técnico desse usuário" e defina-o como responsável

técnico dele mesmo.

Exemplo de passo para configurar um responsável técnico (clique para ampliar)

Responsável Técnico

MÓDULO

CAMINHO PADRÃO

CONFIGURANDO UM RESPONSÁVEL TÉCNICO
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Após seguir o caminho padrão:

1. Localize na listagem o usuário que deseja editar;
2. Clique sobre o nome;
3. Clique no campo "É responsável técnico?" e defina a opção "NÃO";
4. Clique no campo "Responsável técnico desse usuário" e defina o usuário que é

responsável técnico selecionando na lista suspensa.

Exemplo de passo para configurar um responsável técnico (clique para ampliar)

Após seguir o caminho padrão:

1. Localize na listagem o usuário que deseja editar;
2. Clique sobre o nome;
3. Clique no campo "É responsável técnico?" e defina a opção "NÃO";
4. Caso esse usuário esteja definido como responsável técnico de outro usuário, o sistema

exibirá uma mensagem:

DEFININDO O RESPONSÁVEL TÉCNICO NO CADASTRO DE USUÁRIO

REMOVENDO PERMISSÃO DE RESPONSÁVEL TÉCNICO
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Dúvida Solução Direito

Para que serve o apontamento de
"responsável técnico"?

A assinatura do Responsável Técnico
consta no encerramento das SS; além
disso, para emissão de certificados, o
sistema exigirá um usuário que
possua um responsável técnico
definido.

 -

Consulte o cadastro dos usuários informados no alerta e faça a remoção do vínculo do
responsável técnico. Após isso, retorne aos passos da lista acima e remova a permissão
deste usuário.
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